Persbericht:
Woonmaatschappij SW+ blikt terug op twee jaar vol vernieuwing en vooruitgang

Woonmaatschappij SW+ Kortrijk - Wevelgem maakt de balans op na twee jaar werking.

Het zijn uitdagende tijden in de woonsector met stijgende bouwkosten, NIMBY-effecten die
verschillende grote projecten hypothekeren en nodeloos vertragen, langere doorlooptijden
en een toenemende vraag naar betaalbare woningen.

Geen evidente startbasis dus voor een nieuwe woonmaatschappij, maar toch heeft SW+ de
afgelopen twee jaar belangrijke stappen gezet in de vernieuwing van haar werking.

Ontstaan in juni 2023

Op 9juni 2023 werd SW+, Sociaal Wonen Kortrijk en Wevelgem, boven de doopvont
gehouden.

Voortaan zou één woonmaatschappij het volledige sociaal patrimonium in beide steden
beheren. De + staat niet alleen voor de wil om sociaal wonen voortaan in een positiever daglicht
te plaatsen, het drukt ook de ambitie uit om het aantal sociale woningen te laten groeien.
Vanuit een sterke eengemaakte visie wil SW+ duidelijk maken waar ze de komende jaren voor
staat en welke ambities ze samen met bewoners, partners en overheden wil waarmaken:

“SW+ is een gedreven organisatie waar de mens centraal staat.
SW+ biedt toegang tot kwalitatieve, betaalbare en duurzame sociale huisvesting.
SW+ is een professionele en loyale partner in het woon- en welzijnsbeleid.”




De vernieuwde visie legt de klemtoon op vijf pijlers:

Groei

Woningkwaliteit

Decentrale en lokaal verankerde huurbegeleiding
Klantvriendelijke en klantgerichte houding
Geintegreerd toewijzingssysteem

ablwbdeE

1. GROEI

In haar bestuursakkoord herhaalt Kortrijk haar ambitie om het patrimonium deze legislatuur met
500 sociale woningen te laten groeien. SW+ gaat dan ook verder op de ingeslagen weg en is
bezig aan de grootschalige renovatie van een aantal buurten in Kortrijk of zet nieuwe projecten in
de steigers.

In de Tuighuisstraat in Kortrijk kwamen 31 nieuwe sociale wooneenheden waarvan 16
appartementen. Dit voorjaar werden in de omgeving van de Blauwe Poort de eerste 32 nieuwe
woningen aan de Vuurkruiserslaan in gebruik genomen.

Maar ook in deelgemeenten wordt hard aan de toekomst gewerkt.

Zo werden aan de Zuidstraat in Heule in totaal 38 nieuwe woningen gerealiseerd.

Maar ook in buurten als Nieuw Kortrijk, Kapel ter Bede en de Cederlaan gaat het vooruit.

In Wevelgem werd vooropgesteld om de kaap van de 1.000 sociale woningen te halen.

Mooi hoogtepunt hier was de bouw van 38 extra woningen in de Wagenbrugstraat.

CIJFER: De voorbije twee jaar kwamen er 111 extra wooneenheden bij in de regio.
Het werk is niet af
De komende jaren wil SW+ deze positieve dynamiek verderzetten met onder meer:

e devolgende fases van de herontwikkeling van bestaande wijken,
e de opstartvan nieuwe projecten
e eneen blijvende focus op betaalbaar, duurzaam en kwaliteitsvol wonen.

Er staan ook de komende jaren nog heel wat projecten in de steigers.

We hebben het hierbij over de afwerking van de projecten in Nieuw Kortrijk, buurt Cederlaan en
Blauwe Poort. Of we zetten nieuwe grootschalige renovaties op poten zoals in wijk De Lange
Munte en de Sionwijk.

In Wevelgem boren we dan weer nieuwe projecten aan in Dreef Ter Winkel of de Spoorwegstraat.
Tegelijk liggen er ontwerpen op tafel voor enkele stadszichtbepalende gebouwen zoals een
nieuw ontwerp voor het appartementsblok aan het Plein of in de omgeving van de Menenpoort.



De komende jaren komen er in Kortrijk en Wevelgem op die manier meer dan 350 sociale
woningen bij. De sterkste groei realiseren we in de wijk Nieuw Kortrijk, Lange Munte en
Pereboomhof in Gullegem.

2. WONINGKWALITEIT

Groei realiseren is één ding, SW+ wil dat ook op een kwaliteitsvolle manier doen.

De sociale woning anno 2025 moet logischerwijs aan een aantal kwaliteitsvoorwaarden
voldoen die onze woonmaatschappij voluit onderschrijft.

Mede door extra investeringen in twee cruciale personeelsteams (Patrimonium en
Huurbegeleiding) hebben we de afgelopen twee jaar dan ook extra ingezet op woningkwaliteit.

Renovaties:

SWH+ realiseerde en startte meerdere reconversieprojecten op.

Voor Kortrijk waren dit 0.a. de eerste stappen in de herontwikkeling van de Sionwijk (met de
sloop van leegstaande woningen) en Lange Munte, de vernieuwing van woningen in Kapel Ter
Bedehof en Nieuw Kortrijk.

CIJFER: de voorbije twee jaar werden 65 woningen grondig gerenoveerd

Opschuiven naar de deelgemeenten

“Met de grootschalige renovatie en upgrade van een aantal bestaande stadswijken is voor wat
betreft Kortrijk de oefening in het centrum stilaan afgerond. We richten ons de komende jaren
nu ook op de deelgemeenten waar we de tijd zullen nemen om een aantal buurten grondig te
herzien. We streven er hierbij naar om mensen tijdens deze herwaarderingsoperaties zo weinig
mogelijk uit hun vertrouwde leefgemeenschap te moeten halen.”, aldus directeur Thomas Raes.



Ons patrimonium:

Op vandaag heeft SW+ 4433 woningen in beheer.
Daarvan zijn er 516 doorverhuurwoningen en 3917 eigen woningen.

Bij dat totale patrimonium waren er 389 in structurele leegstand.

Dat is een vrij hoog aantal, mede te wijten aan het grote aantal renovatieprojecten die in
bepaalde wijken plaats vinden. Tegelijkertijd is het een van de uitdagingen voor SW+ om die
leegstand te kunnen beperken, gelet op de problematiek van krakers en om het
onveiligheidsgevoel bij bewoners te verminderen.

3. DECENTRALE EN LOKAAL VERANKERDE HUURBEGELEIDING

Eenvan de methodes die een vlotte dienstverlening moeten garanderen, is het werken in
zogenaamde woonregio’s.

“Vanaf maandag 13 oktober 2025 gaan we van start met woonregio’s.

Het Kortrijks grondgebied wordt opgedeeld in een elftal woonregio’s, in Wevelgem zijn er
voortaan drie. In elke woonregio is er een vaste huurbegeleider en pandbeheerder actief.
Het zorgt voor de nodige duidelijkheid bij de huurder: hij heeft een vast aanspreekpunt in zijn
buurt.”, zo legt directeur Karel Maddens uit.

De woonregio’s sluiten zo veel mogelijk aan op de buurt- en gebiedswerking van de stad Kortrijk.
Dat zorgt niet alleen voor eenvoud en duidelijkheid, het maakt ook dat er makkelijker een nauwe
samenwerking kan ontstaan tussen de ploeg van SW+ en de gebiedswerkers van de stad
Kortrijk.




“Zo sluiten we aan op elkaars zitdagen in buurt- en wijkcentra of communiceren en informeren
samen in buurt- en wijkkranten” aldus Karel Maddens.

In Kortrijk onderscheiden we voortaan volgende woonregio’s:

Heule, Bissegem, Overleie, Kortrijk Centrum (met Centrum, Vetex en Venning), Kortrijk Zuid (met
Condé, Nieuw Kortrijk en Lange Munte), Marke en KRAB (Kooigem, Rollegem, Aalbeke,
Bellegem).

In Wevelgem gaat het om Moorsele, Gullegem + Wevelgem Noord en Wevelgem Zuid.

De samenwerking met de stedelijke diensten laat ook toe om makkelijker gemeenschappelijke
projecten op te zetten. Zo werkten SW+ en stad Kortrijk actief samen bij het opzetten van Lijn 1,
een wijkgezondheidscentrum in de buurt Drie Hofsteden.

Huuradministratie

Het team huuradministratie werkte een performante structuur uit om erover te waken dat
achterstallen in huurgelden zoveel mogelijk achterwege blijven. Het debiteurenbeheer werd
volledig uitgewerkt, in een procedure gegoten en wordt in samenwerking met de
huurbegeleiders maandelijks opgevolgd. Daarnaast wordt de jaarlijkse huurprijsberekening
tijdig voorbereid en worden er zitdagen georganiseerd in zowel Kortrijk als Wevelgem waarin
huurders maximaal bijgestaan worden bij al hun vragen rond huuradministratie.

Het team huuradministratie wil nu op haar elan doorgaan en plant nu ook een gerichtere
opvolging van huurcriteria als werkbereidheid, taalkennis, optimale bezetting, ...

4. KLANTVRIENDELIKE EN KLANTGERICHTE HOUDING

Eenvan de centrale waarden is dat SW+ een aanspreekbare organisatie wil zijn.
Daarom zet de organisatie steeds meer in op communicatie, dialoog en participatie met en
van haar bewoners.

Zo werd bijvoorbeeld bij de afhandeling van de gasexplosie in de Beukenlaan heel frequent en
open gecommuniceerd met de getroffen buurt.

SW+ wil op deze weg verder gaan en steeds meer de kaart van communicatie en participatie
trekken. Zo kreeg een groep bewoners in Marke de beschikking over een aantal restgronden van
SW+ en konden ze er de Vlindertuin realiseren.

In de zomer van 2025 werkte een multidisciplinair team van studenten van Hogeschool Vives
een bachelorproef uit onder onze huurders over de manier waarop SW+ communiceert met haar
bewoners en welke participatiemogelijkheden de toekomst kan brengen.



Hieruit kwamen enkele verbetersuggesties voort waarmee aan de slag gegaan wordt.

Zo wordt de website van SW+ binnenkort nog toegankelijker, wordt bekeken hoe we onze
communicatie nog visueler kunnen ontplooien in de verschillende ontmoetingsplaatsen enin
de sociale woonblokken en hoe we nog anders kunnen omgaan met sociale media.

Vlak na deze bevraging verscheen ook — op initiatief van enkele enthousiaste huurbegeleiders -
de eerste huurderskrant met handige info voor alle huurders van SW+, een dynamiek waar we nu
willen op verder gaan.

Tot slot zetten we ook een Europees project Harmony op met het Noord-Franse Carvin, het
Italiaanse Lecco, de universiteit van Sassari op Sardinié en de Kortrijkse organisatie Ligand.
In het kader van dit Europees project volgde de voltallige groep van huurbegeleiders een
intensieve training die hen leerde om herstelgericht te communiceren met de buurt.

Het geeft hen extra handvatten om ook in moeilijke omstandigheden de dialoog gaande te
houden.

Zo groeien we verder en bouwen we samen met alle bewoners aan een duurzame toekomst van
sociaal wonen in Kortrijk en Wevelgem.

Technische meldingen

Voor technische meldingen kunnen huurders, dag in dag uit, terugvallen op de medewerkers van
het meldpunt van SW+. Zij maken een beoordeling op basis van omschrijving, hoogdringendheid
en technische classificatie van de melding. Bij eerste meldingen rond elektriciteit, sanitair of
verwarming verwijzen zij steeds door naar de onderhoudsfirma die 24/7 gratis bereikbaar is.

In 2024 werden 4256 melding geregistreerd, een stijging van 27% tegenover 2023. Het toont dat
SW+ een bereikbare en toegankelijke organisatie is, iets waar het team met een verdere
digitalisatie van het meldpunt nog verder wil op inzetten de komende jaren.

“Het is van bij het begin de bedoeling geweest om actief in te zetten op klantgerichtheid en
dienstverlening. SW+ wil zo dicht mogelijk bij haar huurders staan, hen begeleiden en op een
pragmatische manier eventuele problemen voorkomen en oplossen.”, aldus Veronique
Decaluwé, voorzitter SW+.



5. GEINTEGREERD TOEWUZINGSSYSTEEM
Centraal Inschrijvingsregister

Begin 2024 werd vanuit de Vlaamse Overheid het Centrale Inschrijvingsregister ingevoerd.
Voortaan registreert een kandidaat-sociale huurder zich op 1 centrale plek.

Een operationeel huzarenstukje dat door het nieuwe team van SW+ meteen tot een goed einde
werd gebracht.

Het systeem bepaalt dat een kandidaat-huurder woningkeuzes kan maken in het
werkingsgebied van verschillende woonmaatschappijen.

Met de invoering van het Centrale Inschrijvingsregister vond in 2024 een grote actualisatie van
de wachtlijst plaats. Kandidaat-huurders werden aangeschreven met de vraag of ze nog steeds
geinteresseerd waren in een sociale woning. Wie dat niet meer was of geen gevolg gaf aan de
verschillende oproepen, werd van de lijst geschrapt. Kandidaat-huurders werden hierin
uitgebreid begeleid door medewerkers van SW+.

Op 31 december 2024 stonden 6837 kandidaten ingeschreven met keuzes voor Kortrijk en/of
Wevelgem. Ongeveer de helft van de kandidaten wonen nu al in Kortrijk of Wevelgem.

Meer dan de helft (53%) zijn alleenstaand zonder kinderen. Zowel jongeren als senioren zijn
ondervertegenwoordigd op de wachtlijst.

Binnenkort start trouwens een nieuwe actualisatie-oefening van de wachtlijsten.

CIJFER: 53% van de 6873 ingeschrevenen op de wachtlijst voor een sociale woning is
alleenstaand zonder kinderen.

Het toewijzingsbeleid

Sinds 2024 worden sociale huurwoningen toegewezen volgens een nieuw systeem gebaseerd
op 4 pijlers:

1. Standaardtoewijzingen

2. \Versnelde toewijzingen (zich richtend op dak- en thuislozen, jongeren die begeleid
zelfstandig wonen, kandidaten met geestelijke gezondheidsproblemen, mensenin een
slechte huisvesting en kandidaten in bijzondere sociale omstandigheden)

3. Toewijzingen aan specifieke doelgroepen (maximaal een derde van de woningen kan
voorbehouden worden aan prioritaire doelgroepen zoals ouderen, mensen met een
beperking en dak- en thuislozen). In Kortrijk gaat het om 432 woningen die



voorbehouden worden aan dak- en thuislozen (70), jongeren die begeleid zelfstandig
wonen (11), mensen met een mentale beperking (3), mensen met een fysieke handicap
(134) en 65+’ers (219).

4. Interne mutaties en verplichte toewijzingen

In 2024 werden 288 woningen toegewezen, waarvan 226 in Kortrijk en 62 in Wevelgem.

Opvallend was het hoog aantal toewijzingen onder pijler 4, voornamelijk toe te schrijven aan de
grootschalige herlokalisatie van huurders uit de Sionwijk die momenteel gerenoveerd wordt.

Er waren ook relatief veel toewijzingen aan specifieke doelgroepen waardoor er weinig woningen
standaard toegewezen konden worden. In Kortrijk ging het om 59 standaardtoewijzingen ofte
26%. In Wevelgem, waar momenteel geen grote verhuisbewegingen dienen te gebeuren,lag het
aantal standaardtoewijzingen wel op 50%.

“Herhuisvesten van huurders omwille van grootschalige renovatieprojecten hoort er eenmaal
bij. Tegelijkertijd slinken de wachtlijsten hierdoor te weinig snel. Daarom willen we een oproep
doen aan onze lokale besturen om nieuwe gronden aan te boren die ons de mogelijkheid geven
te groeien”, zo vertelt directeur Thomas Raes.

Enkele cijfers in een oogopslag

¢ Opvandaag heeft SW+ 4433 woningen in beheer

¢ SW+ beschikt momenteel over een enthousiaste ploeg van medewerkers van 55 voltijds
equivalenten.

e Sinds januari 2023 werd om en bij de 73 miljoen euro geinvesteerd in renovatie- en
nieuwbouwprojecten.

e Devoorbije twee jaar kwamen er 111 extra sociale wooneenheden bij in de regio.

e Devoorbije twee jaar werden 65 woningen grondig gerenoveerd

e Voortaan werkt SW+ met 10 woonregio’s.

TERUGBLIK

Het mag duidelijk zijn dat woonmaatschappij SW+ zijn start niet gemist heeft.
Voorzitter Veronique Decaluwé blikt dan ook tevreden terug.

“We zijn trots op wat we de afgelopen twee jaar hebben gerealiseerd. Ik ben de ploeg dankbaar
voor hun inzet en inspanningen tijdens de vaak moeilijke fusieperiode. Samen hebben we een
eigentijdse woonmaatschappij kunnen opzetten die er staat. Nu staat een nieuwe ploeg klaar
die blijk geeft van een even gezonde ambitie om ervoor te gaan. Ik kijk ernaar uit om samen met
hen onze grootste ambitie te blijven realiseren: blijven zorgen dat iedereen in onze regio toegang
heeft tot een betaalbare, kwaliteitsvolle en duurzame woning.”



Vooruitblik

“De afgelopen jaren hebben we sterke inspanningen geleverd om tot de juiste structuur van
onze nieuwe organisatie te komen, hebben we extra investeringen gedaan in deskundig en
gemotiveerd personeel en hebben we het aantal sociale woningen laten groeien in onze regio.
Nu is het vooral uitkijken naar de vernieuwde regiowerking die de woonmaatschappij nog dichter
bij de mensen moet brengen. Ik nodig alle medewerkers dan ook uit de huurders nog beter te
leren kennen, want het is voor hen dat we ons elke dag inzetten.”, aldus ondervoorzitter Chris
Loosvelt.

Dag van Sociaal Wonen

Ondanks de vele mooie resultaten die elke dag door een gemotiveerd team geboekt worden,
hangt er nog al te vaak een negatief beeld over sociaal wonen.

Daarom neemt koepelorganisatie Initia het initiatief om voor de eerste keer een Dag van Sociaal
Wonen te organiseren en wel op zondag 12 oktober.

Ook SW+ neemt deel. Die dag kan je van 14 tot 17 uur terecht op de Grote Markt van Kortrijk. Bij
een gratis koffie of thee geven medewerkers van SW+ graag een antwoord op al je vragen rond
sociaal wonen in de stad of gaan graag met je in debat over een aantal vooroordelen die er
heden ten dage nog leven over sociaal wonen.

Wie van het iets sportievere type is, kan die dag ook een fietstocht ondernemen langs enkele
projecten van SW+ in Kortrijk.



